TERMINOS Y CONDICIONES

https://medicinafuncional.co/

A continuacion, encuentra los términos y condiciones de uso del sitio https://medicinafuncional.co/ y sus
subdominios.

Antes de utilizar este sitio web y cualquier contenido del INSTITUTO DE MEDICINA FUNCIONAL CJ S.A.S.
en redes sociales o cualquier medio electrénico, lea detenidamente los siguientes Términos y Condiciones que
seran de aplicacion a todas las visitas y al uso del Sitio, asi como al Contenido, informacion, recomendaciones,
productos y/o servicios ofrecidos a usted en o a través del Sitio. Al acceder y/o utilizar el Sitio, usted acepta
estos Términos y Condiciones en su totalidad, ademas de cualquier otra ley o reglamento que sea aplicable al
Sitio y a Internet. Si no acepta estos Términos y Condiciones en su totalidad, por favor, abandone el Sitio y no
haga uso de él. Es muy importante que recuerde lo siguiente:

Este documento regula la relacion entre la persona que usa el Sitio Web, y el operador del sitio, que es operado
por el INSTITUTO DE MEDICINA FUNCIONAL CJ S.A.S, es decir que, este serd nuestro contrato (contrato de
adhesion electrénico), cuando quiera registrarse en nuestro ecosistema o acceder a nuestros servicios o
productos; que son ofertados a través del Sitio Web https://medicinafuncional.co/ y su subdominio
https://shop.medicinafuncional.co/. EI INSTITUTO DE MEDICINA FUNCIONAL CJ S.A.S, puede modificar sin
previo aviso y en cualquier momento estos Términos y Condiciones. A partir de la fecha de modificacion, todas
las operaciones que se realicen en nuestro Sitio Web, se les aplicara el documento modificado.

Antes formar parte del ecosistema del INSTITUTO DE MEDICINA FUNCIONAL CJ S.A.S., se le recomienda
que lea atentamente el presente documento, en el cual se incluyen aspectos de: privacidad de sus datos,
seguridad, términos de compra, el paso a plataformas de terceros para efectos de validacién de informacién, la
responsabilidad, sus deberes y derechos, entre otros temas importantes relacionados con la usabilidad del Sitio
Web y la informacién que esta suministrando.

La apertura de una cuenta en nuestro Sitio Web y la aceptacién de estos Términos y Condiciones, seran
entendidos como actos que -de manera independiente- reflejan el conocimiento, voluntariedad, consentimiento
y aceptacion expresa de las politicas, Términos y Condiciones de uso del Sitio Web y de sus servicios.

Toda la informacion que se comparta en este sitio, debe ser bajo normas de respeto, por ende, todo comentario
que quiera publicar debe ser efectuado con un lenguaje cordial, respetuoso y relacionado con el objeto sobre
el cual comenta, todos estamos haciendo grandes esfuerzos para crear, construir y crecer con nuestras
empresas, ademas recuerde que estos términos se realizan conforme a la normatividad vigente en la Republica
de Colombia.

En nuestra plataforma encontrara servicios exclusivos del INSTITUTO DE MEDICINA FUNCIONAL CJ S.A.S.,
que estan encaminados a asesoria en salud con un enfoque individualizado, centrado en el paciente y basado
en la ciencia que permite a los pacientes y profesionales trabajar juntos para abordar las causas subyacentes
de la enfermedad y promover un bienestar dptimo, a través de: Comprensidn detallada de los factores genéticos,
Estilo de vida y entorno, Factores Bioquimicos. Es por esto que, si desea un servicio con particularidades
especiales, se debera acudir a un servicio personalizado con alguno de nuestros colaboradores. También tenga
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en cuenta que, una vez realice el registro de los datos en el Sitio Web para formar parte de nuestro ecosistema,
no es posible modificar la informacion o el documento generado, asi que asegurese que la informacion esté
bien antes de proceder con el registro o solicitud.

TERMINOS

Términos y Condiciones: son los que incluimos en este documento donde explicamos detalladamente el alcance
y uso correcto del Sitio Web https://medicinafuncional.co/ y sus subdominios, los roles de cada parte que
interactiian en el Sitio Web para informarse, conocernos y hacer parte del ecosistema del INSTITUTO DE
MEDICINA FUNCIONAL CJ S.A.S o adquirir nuestros Servicios.

Nota importante: INSTITUTO DE MEDICINA FUNCIONAL CJ S.A.S, de buena fe presume que se esta
relacionado directamente con usted usuario, debidamente facultado para efectuar este tipo de operaciones, y
que la informacion suministrada es veridica. Por tal motivo INSTITUTO DE MEDICINA FUNCIONAL CJ S.A.S.,
no asumira ninguna responsabilidad por suplantacion personal que realice cualquier tercero.

Consumidor, usuario, persona o cliente: Toda persona natural o juridica que, como destinatario
final, adquiera, disfrute o utilice un determinado producto, cualquiera que sea su naturaleza para la
satisfaccion de una necesidad propia, privada, familiar o doméstica y empresarial cuando no esté
ligada intrinsecamente a su actividad econdémica. Se entendera incluido en el concepto de consumidor
el de usuario.

Operador: Es lapersona que recibe la informacion de la fuente y la administra o realiza el tratamiento

Proveedor o expendedor: Quien de manera habitual, directa o indirectamente, ofrezca, suministre,
distribuya o comercialice productos con o sin animo de lucro.

Sitio Web: se refiere a https://medicinafuncional.co/ y su subdominio https://shop.medicinafuncional.co/ , una
creacion que hemos desarrollado con altos estandares de calidad.

Producto(s): Son los que aparecen ofertados en nuestro sitio web y se adquiriran una vez se proporcione el
pago del producto a través de la plataforma de pagos.

Servicio(s): son los cursos, conferencias y demas que se incluyan en el portal web
https://medicinafuncional.co/, y los cursos los podra adquirir de forma digital en el Sitio Web https:/anialife.com/,
asi mismo, si desde nuestra plataforma compartimos contenido gratuito, el INSTITUTO DE MEDICINA
FUNCIONAL CJ S.A.S no sera responsable de su aplicacién a los casos especificos, este contenido es
meramente informativo y debera analizarse con un profesional de la salud su aplicacion a los casos en
especificos. Para mayor claridad, los contenidos de los cursos y los contenidos gratuitos compartidos a través
del Sitio Web no reemplazan de ninguna manera el concepto de su médico.

INSTITUTO DE MEDICINA FUNCIONAL CJ S.A.S.: se refiere a la sociedad asesoria en salud con un enfoque
individualizado, centrado en el paciente y basado en la ciencia que permite a los pacientes y profesionales
trabajar juntos para abordar las causas subyacentes de la enfermedad y promover un bienestar 6ptimo, a través
de: Comprensién detallada de los factores genéticos, Estilo de vida y entorno, Factores Bioquimicos. Este
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proyecto se desarrolla a través de una sociedad por acciones simplificada que se denomina INSTITUTO DE
MEDICINA FUNCIONAL CJ S.A.S y se identifica con el NIT No. 901244143-0.

ANIA LIFE: Es una marca independiente del INSTITUTO DE MEDICINA FUNCIONAL CJ S.A.S.
PARA TENER EN CUENTA:

Cuando use nuestro Sitio Web, ya sea para efectos informativos, para formar parte del ecosistema de
INSTITUTO DE MEDICINA FUNCIONAL CJ S.A.S o adquirir nuestros Servicios, debe leer estos Términos y
Condiciones. EI INSTITUTO DE MEDICINA FUNCIONAL CJ S.A.S de buena fe presume que usted lo hizo y
al realizar los procedimientos en nuestro Sitio Web admite haberlos leido, entendido y estar de acuerdo con
ellos.

INSTITUTO DE MEDICINA FUNCIONAL CJ S.A.S garantizara y proveera que el contenido del Sitio Web sea
apropiado 0 esté disponible para su uso en otros lugares diferentes a Colombia -América Latina- salvo de su
aplicacion a casos en concreto, estando prohibido su acceso desde territorios donde su contenido sea ilegal. Si
usted se encuentra ubicado en un pais diferente a Colombia y adquirié uno de nuestros servicios lo hara bajo
su propia iniciativa y es su responsabilidad el sujetarse a las leyes de la Republica de Colombia que sean
aplicables. Los Servicios que encontrara en nuestro Sitio Web se ajustan a las leyes colombianas Unicamente
y se parametrizaran de conformidad con la informacién que suministre. Sera su responsabilidad verificar que la
informacion esté completa, sea correcta y veridica antes de finalizar el proceso de la de adquisicion de un
producto o servicio con nosotros, luego de que se generen los documentos, no se podran realizar cambios en
ellos. En caso de que no esté de acuerdo con estos Términos y Condiciones le recomendamos abstenerse de
usar nuestro Sitio Web.

En nuestro Sitio Web publicaremos fotografias, articulos, informes y muchos otros elementos, los cuales estan
protegidos por la legislacion en derecho de autor, por lo cual se prohibe su reproduccion, comunicacién publica,
distribucién publica, transformacion, venta y todo aquello que viole el derecho de autor del INSTITUTO DE
MEDICINA FUNCIONAL CJ S.A.S También en nuestro Sitio Web se dara a conocer paginas o sitio web de
terceros y se podran ofrecer otros servicios o productos de terceros diferentes al INSTITUTO DE MEDICINA
FUNCIONAL CJ S.A.S, conservando todos los derechos intelectuales del servicio. Por lo tanto, dichos servicios
no podran ser modificados ni total, ni parcialmente por su destinatario sin la autorizacién escrita del autor. Asi
mismo, para garantizar una experiencia de usuario podremos utilizar Cookies y herramientas estadisticas
externas como Google Analytics, Tag, Hotjar o cualquier otra herramienta que consideremos Util y conveniente.
La informacion que genera la cookie acerca del uso del Sitio Web -incluyendo su direccion IP- podré ser
directamente transmitida y archivada por el administrador de dicha cookie en sus servidores y donde estos se
encuentren ubicados. Se usara esta informacion por cuenta de dicha empresa y/o administrador de la cookie
con el propdsito de seguir la pista del uso que hace el Usuario del Sitio Web, recopilando informes de la actividad
de la misma y prestando otros servicios relacionados con la actividad de esta y el uso de Internet. También
podra transmitir dicha informacion a terceros cuando asi se lo requiera la legislacién, o cuando dichos terceros
procesen la informacion por cuenta de la empresa y/o administrador de la cookie. La empresa y/o administrador
de la cookie no asociara la direccidn del Usuario IP con ningun otro dato del que disponga. El Usuario puede
rechazar el tratamiento de los datos o la informacién por el uso de cookies mediante la seleccién de la
configuracién apropiada de su navegador, sin embargo, debe saber que si lo hace puede ser que no pueda



usar la plena funcionalidad del Sitio Web. Al utilizar esta, el Usuario consiente el tratamiento de informacién por
la empresa y/o administrador de la cookie, en la forma y para los fines arriba indicados.

Para acceder a cualquier servicio, en nuestro Sitio Web, encontrara un formulario por el medio del cual se podréa
registrar e identificar. En caso de ser un usuario nuestro y se encuentre llevando a cabo procesos con el
INSTITUTO DE MEDICINA FUNCIONAL CJ S.A.S en el Sitio Web, encontraréa los items para crear una cuenta
con su respectivo usuario y clave en donde le permitira verificar el estado de los procesos. Esta informacion de
su cuenta es de caracter personal, intransferible y serd de su responsabilidad exclusiva, por tal razén le
recomendamos que adopte medidas de seguridad necesarias para evitar el mal uso o el conocimiento de esta
por parte de terceros. Le recomendamos cambiar la clave de manera periodica.

Si por algin motivo no logra recuperar su contrasefia debe escribir al e-mail: pgr.tienda@medicinafuncional.co
y nuestro equipo le ayudara.

INSTITUTO DE MEDICINA FUNCIONAL CJ S.A.S se reserva el derecho de dar por terminado el contrato y,
en consecuencia, proceder con la cancelacion de su cuenta en cualquier momento sin lugar a justificacion
alguna. Cuando esto suceda le notificaremos al correo electrénico que registr6 en la inscripcion.

por Ultimo, tenga en cuenta que, los contenidos de los cursos y los contenidos gratuitos en materia de salud, y
todo lo relacionado con la promocion de un bienestar 6ptimo y calidad de vida, compartidos a través del Sitio
Web NO REEMPLAZAN DE NINGUNA MANERA EL CONCEPTO DE SU MEDICO.

PROPIEDAD INTELECTUAL DEL SITIO WEB Y LA INFORMACION EN EL CONTENIDA

INSTITUTO DE MEDICINA FUNCIONAL CJ S.A.S es propietario de todo el contenido que aparece en el sitio
web como logos, iconos, marcas comerciales, textos, graficos, patentes, disefios industriales y también son
propietarios de los contenidos alli expuestos sus empresas filiales, sus licenciatarios y/o sus proveedores de
contenidos, y de los demés derechos derivados de la propiedad intelectual que se genere en el uso del Sitio
Web. En consecuencia, usted se obliga a no realizar actos que constituyan infraccion a los derechos de
propiedad intelectual directamente o a través de otra persona.

Todo el material informatico, gréafico, publicitario, fotografico, de multimedia, audiovisual y/o de disefio, asi como
todos los contenidos, textos y bases de datos puestos a tu disposicién en este Sitio Web son de propiedad
exclusiva del INSTITUTO DE MEDICINA FUNCIONAL CJ S.A.S, todos los contenidos del Sitio Web estan
protegidos por las normas sobre derechos de autor y por todas las normas nacionales e internacionales que le
sean aplicables. Salvo en los casos expresamente sefialados en este u otro acuerdo con INSTITUTO DE
MEDICINA FUNCIONAL CJ S.A.S, ningln contenido puede ser copiado o retransmitido por ningn medio.

Unicamente se le otorgara una licencia y un derecho personal, intransferible y no exclusivo para desplegar
https://medicinafuncional.co/ y su subdominio https://shop.medicinafuncional.co/. en su pantalla bajo su control
y para copiar los contenidos de propiedad de INSTITUTO DE MEDICINA FUNCIONAL CJ S.A.S Unica y
exclusivamente para uso personal no comercial. Esta prohibido todo acto de copia, reproduccidn, modificacién,
creacion de trabajos derivados, venta, distribucion, o exhibicion de los contenidos por cualquier medio sin el
permiso previo y por escrito del INSTITUTO DE MEDICINA FUNCIONAL CJ S.A.S
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Usted no podra modificar de ninguna forma los contenidos y se obliga a no modificar el software del Sitio Web
de ninguna manera, cualquier uso no autorizado de los contenidos constituira una violacion a los derechos de
autor y de propiedad intelectual.

COMPRA DE SERVICIOS Y PRODUCTOS

El contrato de compraventa de Productos y/o Servicios del INSTITUTO DE MEDICINA FUNCIONAL CJ S.A.S,
se dara solamente cuando realice la oferta de compra mediante la seleccion del Producto y/o Servicio y efectue
el pago segun las modalidades de pago ofrecidas en el Sitio Web.

El valor total de la compra estard compuesto por: el valor del Producto y/o Servicio, impuestos de aplicar segun
la normatividad vigente, una comision por venta online, que corresponde al gasto transaccional de la operacion
por pedidos por la pagina web. INSTITUTO DE MEDICINA FUNCIONAL CJ S.A.S se compromete a revisar
constantemente y a actualizar los precios del Sitio Web. El pago se efectuara tnica y exclusivamente por los
medios de pago habilitados por la plataforma autorizada por INSTITUTO DE MEDICINA FUNCIONAL CJ S.A.S
y nosotros no somos responsables del funcionamiento o seguridad de la misma- por tal razon al aceptar estos
Términos y Condiciones usted esta afirmando que: Los recursos con los cuales efectla la compra provienen
de su operacion, oficio, profesion, actividad o negocio licito, y que los dineros con los que efectta la compra
NO fueron obtenidos en virtud de cualquier tipo de conducta que esté consagrada en la ley colombiana como
falta constitutiva de infraccion penal. Usted declara que, nunca ha permitido que terceras personas utilicen sus
cuentas o sus tarjetas de crédito o débito para consignar o administrar dineros sobre los cuales desconozca su
origen o provengan de conductas contrarias a la ley y especialmente a la ley penal.

Usted exime a INSTITUTO DE MEDICINA FUNCIONAL CJ S.A.S de toda responsabilidad por la informacion
errénea, falsa, inexacta que se hubiese suministrado en este documento o por la violacién de este, de tal suerte
que usted sera el Unico responsable por ello. Aun cuando el INSTITUTO DE MEDICINA FUNCIONAL CJ S.A.S
ponga a disposicién un sistema de conexion segura para la realizacién de todas las compras, en ningun caso
sera responsable por los fallos en las comunicaciones de las entidades bancarias, de crédito y pasarelas de
pago, asi como tampoco de los dafios causados con ocasion de una accién u omision de dichas entidades.

Cuando se generen al menos dos compras por el mismo servicio sin intencion del usuario, o se adquiera un
producto o servicio por un valor diferente al ofertado, ya sea por falla técnica o por error de la plataforma de
pagos, debera de manifestar la situacion al soporte técnico de la pagina web y exime de responsabilidad al
INSTITUTO DE MEDICINA FUNCIONAL CJ S.A.S. Se realizara el reembolso de los dineros excedentes,
menos los valores generados por las transacciones. La factura se remitira a la direccion de correo electrénico
registrada.

REEMBOLSOS

Recuerde, si usted desea hacer uso del derecho de retracto, por el servicio o producto que adquiera con
nosotros, este se encuentra consagrado en el Articulo 47 de la Ley 1480 de 2011 — Estatuto del Consumidor, y
operara conforme a lo estipulado en la referida norma. Para ejercer este derecho tenga en cuenta lo siguiente:

La solicitud no es procedente en los siguientes casos,

e “Enlos contratos de suministro de bienes que, por su naturaleza, no puedan ser devueltos o puedan
deteriorarse o caducar con rapidez”

e “Enlos contratos de adquisicion de bienes perecederos”



e En los contratos de prestacién de servicios cuya prestacion haya comenzado con el acuerdo del
consumidor. (Los cursos ofertados en la pagina web)

El derecho de retracto no aplica en el caso de los cursos que haya adquirido, toda vez que desde el momento
en que se adquiere este servicio, usted tiene acceso completo al mismo hasta por seis meses.

FACTURACION ELECTRONICA

Al realizar compras en el sitio web__htips://medicinafuncional.co/ 'y su  subdominio
https://shop.medicinafuncional.co/. implicitamente, el CLIENTE, ACEPTA de manera libre y voluntaria, al recibir
y pagar en las fechas de vencimiento respectivas, las facturas electrénicas originadas por la compra de articulos
al INSTITUTO DE MEDICINA FUNCIONAL CJ S.A.S., para que a partir de la fecha, publique la factura por la
venta de articulos comprados por el usuario que se menciona como adquiriente en este documento.

. El cliente acepta el envio de factura por medio electronico, exime al INSTITUTO DE MEDICINA
FUNCIONAL CJ S.A.S. de hacer un envio de manera fisica.

. El envio de factura por medio electrénico estara disponible para su servicio a partir de la fecha.

. El cliente acepta que exclusivamente se facturara de manera electronica, salvo en los casos

de plan de contingencia por dafios técnicos en las plataformas, en donde se entregara una
factura manual.

. Cada factura emitida por el INSTITUTO DE MEDICINA FUNCIONAL CJ S.A.S., cumple con
los requisitos establecidos por la DIAN, por lo cual ante cualquier reclamacion aplica el mismo
procedimiento de solucién a Peticiones, Quejas y Reclamos a través del correo electronico
designado: pgr.tienda@medicinafuncional.co o del teléfono 3504544476

. Cada factura, incluira una comision por venta online, que corresponde al gasto transaccional
de la operacion por pedidos por la pagina web.

. El cliente reconoce y acepta que es su responsabilidad contar con el servicio activo del e-mail
reportado para este efecto.

. La aceptacion de la factura, se entendera con la notificacién de recibido o leido del correo

electronico de remision de la factura para todos los efectos legales.
PRECIOS Y OFERTAS

INSTITUTO DE MEDICINA FUNCIONAL CJ S.A.S. no quedard obligado por errores manifiestos de
transcripcion, equivocaciones en descripciones promocionales y en otras declaraciones en el catalogo de
productos que aparece en la pagina, siempre y cuando concurran los siguientes elementos i) que la inexactitud
en la informacién anunciada se debe a un error; y, i) que se trata de un error notorio, evidente y de una magnitud
que, a los ojos de un consumidor, resulta manifiesto. Para efectos de determinar si el error es evidente a los
ojos de un consumidor ,se tendran en cuenta los siguientes criterios: i) la facilidad con la que se puede
determinar la existencia del error; ii) la enorme desproporcion entre el valor de mercado y el precio ofertado; iii)
el valor del producto resulta inferior al de costos adicionales (gastos de envio, gastos administrativos) o al de
sus accesorios; iv) la publicidad o la forma en que estan exhibidos los productos permiten al consumidor detectar
el error; y, v) la ausencia de anuncio alguno sobre la existencia de descuentos o promociones, entre otros.

Los precios consignados incluyen el IVA. Los precios se expresan en pesos colombianos. Nos reservamos el
derecho de hacer cambios en los precios y en los productos antes de ofrecer los productos y/o servicios.

PROMOCIONES
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El INSTITUTO DE MEDICINA FUNCIONAL CJ S.A.S. podra hacer promociones con ocasion de situaciones
especial, y usted podra consultar las bases y condiciones de cada promocién en la pagina web durante el tiempo
que dure la promocién. Queda por entendido que las bases de estas promociones quedan aceptadas por los
consumidores al momento de aceptar estos términos y condiciones generales.

¢ Como se formaliza el contrato?

Si usted es un consumidor, sdlo puede realizar un pedido a través de la pagina web, y debe tener 18 afios o
mas para comprar nuestros productos y/o servicios a través de la pagina web.

Los pedidos que usted realice a través de la pagina web de los productos y/o servicios ofrecidos por el
INSTITUTO DE MEDICINA FUNCIONAL CJ S.A.S. son Unicamente una oferta para celebrar un contrato de
venta. El contrato de venta sélo quedara efectivamente celebrado cuando usted efectle el pago del pedido
validamente, ya que es a través de esa accion que entendemos que ha aceptado la oferta. Hasta antes de
efectuar el pago validamente, usted podra cancelar el pedido. Para que el pago se considere valido, no pudo
haber sido rechazado por la plataforma de pagos o institucién financiera y no pudo haber sido cancelado.

Usted garantiza que la informacién que proporcione en su solicitud o pedido es exacta y completa. No estamos
obligados a aceptar un pedido si el pago es rechazado por la plataforma de pagos o institucién financiera, o si
la compra es considerada como una operacion sospechosa o fraude. El INSTITUTO DE MEDICINA
FUNCIONAL CJ S.A.S. tiene derecho en todo momento a verificar un pedido por anticipado o a rechazar un
pedido por las razones antes expuestas. Si no confirmamos su pedido en el dia habil siguiente al que efectud
su compra, se considerara rechazado.

ENTREGA

El INSTITUTO DE MEDICINA FUNCIONAL CJ S.A.S. realizara la entrega en la direccion indicada por el
usuario dentro del territorio colombiano, en las ciudades en las que se tenga cobertura. Sélo se podra realizar
la entrega en una direccién valida, sea una direccion del domicilio o de oficina.

El pedido solicitado en varios envios, tendra un costo extra. Cada uno de los envios individuales constituira un
contrato independiente.

Debido a contingencias externas a nuestra esfera de control, los periodos de entrega pueden extenderse por
mas tiempo al establecido en nuestros términos y condiciones, por lo que los retrasos en la entrega de un envio
0 uno de los envios, no le dara derecho a solicitar el reembolso y la devolucion de ningun otro envio. EI mero
hecho de haber excedido un periodo de entrega no le genera derecho a indemnizacion. Para ello, debera
enviarnos una notificacién de solicitud de indemnizacion de perjuicios por incumplimiento, y el INSTITUTO DE
MEDICINA FUNCIONAL CJ S.A.S estudiara y decidira si acepta o niega la solicitud.

NOTA: los plazos de entrega pueden extenderse hasta 3 dias habiles. Durante las compras realizadas
en promociones, fechas especiales como el mes de diciembre u otras festividades y durante los
aislamientos preventivos o demas directrices nacionales y locales del Ministerio de Salud Y Proteccion
Social y él Gobiernos Nacional, los plazos pueden extenderse hasta 3 dias habiles adicionales a
nuestros tiempos regulares.

METODOS DE PAGO

Son los que se encuentran disponibles en las opciones de pago que se encuentran en
https://medicinafuncional.co/ y su subdominio https://shop.medicinafuncional.co/.; llevaremos a cabo un control
individual de crédito para cada compra de conformidad con nuestra Politica de Privacidad, la cual puede
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consultar en la pagina web _https://medicinafuncional.co/ dependiendo de los resultados de este control, nos
reservamos el derecho a rechazar ciertos métodos de pago.

MISCELANEOS

En caso de que quiera realizar algun, COMENTARIO, QUEJA, PETICION O RECLAMO o NOTIFICAR UNA
SITUACION IRREGULAR, podra hacerlo via correo electronico par.tienda@medicinafuncional.co
preferiblemente o a través de los medios que disponemos en nuestro Sitio Web, una persona de nuestro equipo
se comunicara con Usted a la mayor brevedad posible.

Por Ultimo, es importante tener en cuenta que INSTITUTO DE MEDICINA FUNCIONAL CJ S.A.S no asumira
ninguna responsabilidad por ningin dafio o perjuicio, mas no limitado a, la pérdida de informacién o utilidades,
existencia de virus, resultados del uso del Sitio Web o la incapacidad para usar el material en este Sitio Web,
oportunidades de negocios perdidas, o cualquier otro dafio, aun cuando haya avisado acerca de la posibilidad
de tales dafios, o por cualquier reclamo que realicen terceros, salvo por lo que expresamente aqui se estipula.
INSTITUTO DE MEDICINA FUNCIONAL CJ S.A.S no asumira ninguna responsabilidad por la informacion que
suministre en nuestro Sitio Web, incluyendo, pero sin limitarse a, la referente a Servicios, datos personales,
datos financieros, notas de interés, opiniones, consejos practicos y solucién de inquietudes. INSTITUTO DE
MEDICINA FUNCIONAL CJ S.A.S no asumira responsabilidad alguna por la imposibilidad de, o por problemas
en, la utilizacion del Sitio Web o de alguna de las paginas que lo conforman, pero sin limitarse a eventos tales
como problemas en el servidor 0 en la conexién, interrupciones en su comunicacion, problemas técnicos. En
caso de que el uso del material de este Sitio Web dé como resultado la necesidad de reparar o corregir equipo
o informacion, usted como Usuario, asume cualquier costo derivado de ello.

INSTITUTO DE MEDICINA FUNCIONAL CJ S.A.S COMO RESPONSABLE DEL TRATAMIENTO DE
DATOS PERSONALES

Recuerde que al registrase en nuestros Sitio Web, usted se encuentra obligado con el ecosistema, a cumplir
con lo estipulado en estos términos y condiciones, debe tener presente que INSTITUTO DE MEDICINA
FUNCIONAL CJ S.A.S también se encuentra obligado a cumplir los deberes que al respecto imponga la ley.
En consecuencia, se deben cumplir las siguientes obligaciones:

a) Deberes cuando actiia como responsable: (i) Solicitar y conservar, en las condiciones previstas

en estos términos y condiciones y en la politica de tratamiento de datos adjunta en este Sitio
Web, copia de la respectiva autorizacién otorgada por el titular. (i) Informar de manera clara y
suficiente al titular sobre la finalidad de la recoleccién y los derechos que le asisten por virtud
de la autorizacién otorgada. (iii) Informar a solicitud del titular sobre el uso dado a sus datos
personales. (iv) Tramitar las consultas y reclamos formulados en los términos sefialados en la
presente politica.
(v) Procurar que los principios de veracidad, calidad, seguridad y confidencialidad se cumplan
en los términos establecidos en la siguiente politica (vi) Conservar la informacién bajo las
condiciones de seguridad necesarias para impedir su adulteracion, pérdida, consulta, uso o
acceso no autorizado o fraudulento. (vii) Actualizar la informacion cuando sea necesario. (viii)
Rectificar los datos personales cuando ello sea procedente.
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b) Deberes respecto de la Superintendencia de Industria y Comercio (i) Informarle las eventuales
violaciones a los codigos de seguridad y la existencia de riesgos en la administracion de la
informacién de los titulares. (ii) Cumplir las instrucciones y requerimientos que imparta la
Superintendencia de Industria y Comercio.

La siguiente es la informacién del INSTITUTO DE MEDICINA FUNCIONAL CJ S.A.S., quien es
responsable del Tratamiento de datos personales:

o INSTITUTO DE MEDICINA FUNCIONAL CJ S.A.S., con domicilio principal en la ciudad
de Bogotd, Republica de Colombia, NIT: 901244143-0, correo electronico:
pgr.tienda@medicinafuncional.co teléfono: 3504544476

AUTORIZACION.

Tenga en cuenta que los tratamientos para uso de datos, debe estar precedido por la obtencion de la
Autorizacion. Para ello, INSTITUTO DE MEDICINA FUNCIONAL CJ S.A.S., sus trabajadores y terceros
Autorizados deberan abstenerse de recolectar y Tratar los Datos Personales si el Titular no ha suscrito la
respectiva Autorizacion. Ademas, deberan conservar una copia de esta Autorizacion para consultas futuras.
Para efectos de esta politica, entiéndase por autorizacion del tratamiento de datos, la seleccion del boton de
“autorizo el tratamiento de mis datos personales” como una conducta inequivoca de aceptacion del
tratamiento.

TRATAMIENTO TEMPORAL A LOS DATOS PERSONALES SUMINISTRADOS

Recuerde que, una vez usted suministre los datos personales a través del registro en nuestro Sitio Web,
INSTITUTO DE MEDICINA FUNCIONAL CJ S.A.S., solo podra recolectar, almacenar, usar o circular los datos
personales durante el tiempo que sea razonable y necesario, de acuerdo con las finalidades que justificaron
el tratamiento, atendiendo a las disposiciones aplicables a la materia de que se trate y a los aspectos
administrativos, contables, fiscales, juridicos e histéricos de la informacién. Una vez cumplida la o las
finalidades del tratamiento y sin perjuicio de normas legales que dispongan lo contrario, procedera a la
supresion de los datos personales en su posesion. No obstante, lo anterior, los datos personales deberan ser
conservados cuando asi se requiera para el cumplimiento de una obligacion legal o contractual.

VIGENCIA: DESDE EL 08 DE MARZO DE 2021.
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